S
PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO SUL

PORTARIA N.° 2, de 7 de janeiro de 2010.

O] EXCELENTI'SSIMNO SENHOR MARCELO DE NARDI, JUIZ FEDERAL DIRETOR
DO FORO DA SECAO JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO SUL, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 70, de 18/3/2009, do CNJ, sobre o Planejamento e
a Gestéo Estratégica no &mbito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 69, de 31/7/2009, do CJF, acerca das diretrizes
basicas para a elaboracdo e gestdo do planejamento estratégico, principalmente
guanto ao desdobramento do Planejamento Estratégico da Justica Federal,

CONSIDERANDO a Resolug¢do n° 73, de 26/8/2009, do CJF, que aprova o Mapa
Estratégico da Justica Federal e estabelece que este servirA de base para a
elaboracédo e revisdo dos planejamentos regionais;

CONSIDERANDO o Mapa Estratégico da Justica Federal da 42 Regido, aprovado pela
Resolucéo n° 57, de 05/10/2009;

CONSIDERANDO a Resolugédo n° 76, de 18/12/2009, do TRF da 42 Regido, que

aprova o Planejamento Estratégico Regional da Justica Federal da 42 Regiao;
RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Planejamento Estratégico da Justica Federal de 1° Grau no Rio

Grande do Sul, conforme estabelecido no anexo desta Portaria, para o periodo 2010-

2014.

Art. 2°. O texto do anexo sera alterado a partir de proposicdo do Comité Institucional
ou da Secao de Planejamento e Gestado, apds aprovacao pelo Diretor do Foro.

Pardgrafo Unico. O anexo serd republicado anualmente para consolidacdo das
alteracbes implementadas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Marcelo De Nardi
Juiz Federal Diretor do Foro
Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul
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Processos Internos

Recursos

4 Sociedade

MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA FEDERAL

Misséo:
Garantir a sociedade uma prestacao
jurisdicional acessivel, rapida e efetiva no
ambito da Justica Federal

Fficiéneia Oneracinnal

Agilizar os Otimizar os
tramites Agilizar os processos de
judiciais tramites trabalho

administrativos

/
Responsabilidade Socioambiental
Incentivar e promover a

responsabilidade social e
ambiental

Promover a
cidadania

Visao de Futuro até 2014:

Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo
de efetividade, transparéncia e seguranca juridica

Acesso ao Sistema de Justica

OtII’TJIZaI’ a Facilitar o Prt_:mover a
gestéo dos — efetividade no
custos 3 Justi cumprimento das
oneracionais J Bl U decisoes
4 ; 4

Alinhamento e Integracao 3

Fomentar a integracéo e a
troca de experiéncias entre
0s 6rgédos da Justica
Federal da 42 Regido

Garantir o alinhamento
estratégico no ambito
da Justica Federal da 42
Regido

Atuacao Institucional

Fortalecer a integracédo
com outros 6rgaos e

Fortalecer a imagem
institucional da Justica
Federal na 42 Regido

Aperfeicoar a
comunicagéo institucional

instituicbes
A A A
Gestéo de Pessoas
. i Adequar a
Desenvolver competéncias Melhorar o clima o] rlgr(r:‘eergitrl;‘/::]% dos estgjtura
de magistrados e servidores organizacional e o bem-estar ma istrgdos e servidores com organizacional e
com foco em resultados dos magistrados e servidores N x Y de pessoal a
execucdo da estratégia <
) estratégia )
- Orgcamento

Infraestrutura e Tecnologia

Garantir a infraestrutura
fisica e tecnoldgica
suficiente a execugéo das
atividades administrativas
e judiciais

Promover a integracédo e a
permanente atualizacéo dos
sistemas informatizados da
Justica Federal da 42 Regiao

| Obter o0s recursos
orgamentarios
necessarios para a
execucao da
estratégia

Garantir o acesso e
funcionamento de
sistemas essenciais
de tecnologia de
informacao
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Garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional rapida, acessivel e efetiva no ambito da Justica

Federal.

211

Consolidar perante a sociedade, até 2014, como modelo de efetividade na prestagéo jurisdicional,
transparéncia e seguranca juridica
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EXCELENCIA

ETICA

INOVACAO

COMPROMETIMENTO
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
TRANSPARENCIA

RESPEITO AO SER HUMANO



Eficiéncia Operacional

Agilizar os tramites judiciais

YT #

Racionalizar os fluxos processuais e implantar meios de controle a fim de diagnosticar

congestionamentos e aplicar acdes adequadas visando a garantir a razoavel duracéo do processo.

01: Idade do acervo;

02: Taxa de congestionamento;

02 A: Tempo médio de duragéo dos processos;

02 B: indice de atendimento & demanda;

02 C: Produtividade do magistrado;

02 D: indice de agilidade na publicagéo dos acérdaos;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Criar grupo de trabalho com integrantes de toda a SJ, por areas, para definir procedimentos
judiciais passiveis de uniformizacdo e manualizacéo, por meio de projeto com sistematica de
divulgacao e sensibilizacdo das unidades, de forma a obter efetiva mobilizacdo da Instituicéo.

2. Ampliar a oferta de treinamentos.

3. Divulgacéo efetiva das novas rotinas dos sistemas informatizados, com o apoio do idealizador da

alteracao.

N =
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Eficiéncia Operacional

Agilizar os trAmites administrativos

YT #

Racionalizar os fluxos processuais e implantar meios de controle a fim de
diagnosticar congestionamentos e aplicar a¢cdes adequadas visando a

garantir a razoavel duragdo do processo.

03: Tempo médio na tramitacao no processo de aquisicdo de bens e servicos

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ !

1. Uniformizar procedimentos.
2. Criar processo administrativo eletrdnico com possibilidade de acompanhamento da demanda,
controle de prazos e recursos de ouvidoria.

3. Adaptar os sistemas de controle de materiais para uso interno das Subsecdes Judiciarias.

19URIOYT
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Eficiéncia Operacional

Otimizar a gestédo dos custos operacionais

Aplicar os recursos de modo eficiente, garantindo a economicidade e a
Racionalizacao na aquisi¢éo e utilizacdo de materiais, bens e servigos

e na alocacgéao de recursos humanos.

04: Despesa média por processo judicial;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Dimensionar as despesas de cada unidade e processo de trabalho.

2. Aprimorar o sistema de levantamento de necessidades quando das aquisicdes de materiais e na
alocacéo de recursos humanos.

3. Estudar viabilidade de automatizacdo do pagamento de peritos, com integracdo dos sistemas
(EprocV2 e AJ).



Eficiéncia Operacional

Otimizar os processos de trabalho

YT #

Promover o aprimoramento continuado dos processos de trabalho a fim
de que estes sejam os mais eficientes

05: Virtualizacdo dos processos judiciais;
06: Processos de trabalho implantados;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Modernizar e uniformizar o fluxo de trabalho nas unidades, visando a organizacdo e a
racionalizacao continuadas.

2. Priorizar transparéncia administrativa.

3. Adotar gerenciamento por projetos.

4. Automatizar e incrementar a geracdo de dados estatisticos.

5. Criar uma ferramenta de controle estatistico que possibilite ampla parametrizacdo dos relatérios

pelos proprios usuarios.
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Acesso ao Sistema de Justica

Facilitar o acesso a Justica

Favorecer 0 acesso a Justica Federal com o objetivo de democratizar
a relacao dos cidaddos com os 6rgéos judiciais e garantir equidade

no atendimento a sociedade.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

07: N° de beneficiarios com AJG;
08: Magistrados da JF por habitante;
17-A: Imagem da Justica Federal do RS;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Gestionar a instalacdo de novas varas a partir de estudo de contexto, valorizando a criacdo de
novas Subsecdes.

2. Implementar a Justica itinerante em cidades distantes das sedes das Subsecdes.

3. Gestionar perante a Defensoria Publica a instalacdo da DPU nas Subsecdes.

4. Estimular a solucédo coletiva das demandas de massa.

5. Implementar convénios com Instituicbes de ensino para que prestem assisténcia judiciaria
mediante treinamento por Servidores da Justica.

6. Divulgar a Justica Federal em outras Instituicbes, escolas e Universidades, e, através de
seminarios, aproximar a sociedade da Institui¢éo.

7. Assegurar a acessibilidade (pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida) em
todos os sistemas e prédios.

8. Realizar avaliacfes regulares de satisfacdo externa, articuladas com o Planejamento Estratégico, e

com devolucéo de resultados.



Acesso ao Sistema de Justica

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes

YT #

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas da Justica Federal a fim de garantir

que os direitos reconhecidos alcancem resultados concretos em tempo habil.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

9: Taxa de Congestionamento na Execucdo;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

# |

1. Instituir canais de comunicacao (interlocucdo definida na Diretriz V, objetivo "a", acdo 1) com as
entidades que ocupam o0 pélo passivo das acfes, promovendo a aproximacdo para agilizar o

cumprimento e assegurar efetividade das decisdes judiciais.
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Responsabilidade Socioambiental

Promover a cidadania

YT #

Promover acdes com o objetivo de esclarecer os cidadaos para o exercicio de seus direitos

e deveres e para o fortalecimento dos valores da cidadania.

10: Numero de iniciativas sociais realizadas;
10-A: Populagéo beneficiada em iniciativas sociais;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Criar programa de atendimento ao cidaddo com o apoio da sociedade civil organizada e prefeituras
para atuacao fora das sedes da JF.

2. Aperfeicoar a informacao institucional direcionada a populagdo em geral através de eventos sociais
e mediante divulgacéo de cartilhas, videos e palestras.

3. Realizar audiéncias publicas para divulgacdo da misséo institucional e identificacdo das

necessidades de melhoria no atendimento e funcionamento.
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Responsabilidade Socioambiental

Incentivar e promover a responsabilidade social e ambiental

YT #

Realizar e incentivar a¢des voltadas a inclusdo social, disseminacdo da solidariedade,

educacgdo ambiental e preservacdo do meio ambiente.

11: Consumo de papel;
12: Consumo de agua;
13: Consumo de energia elétrica;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Desenvolver programas de insercdo de adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, a
semelhanca do "Menor Aprendiz" e Trabalho Educativo-FASE, de acordo com as possibilidades de
atendimento da JF.

2. Sistematizar, medir e divulgar ac6es ambientais, com a designacao de facilitadores locais.

3. Observar critérios ambientais, ergonémicos e de sustentabilidade na elaboragdo de projetos
arquitetbnicos e manutencéo nas sedes, com estabelecimento de cronograma para adequacéo dos
prédios existentes.

4. Identificar praticas de sucesso de organiza¢c8es publicas e privadas em matéria de atividades livres

de Carbono para aplicacéo Institucional.

[eluaIqueold0s apepijiqesuodsay
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Alinhamento e Integracéo

Garantir o alinhamento estratégico no ambito da Justica Federal da 42 Regido

T #

Garantir que as estratégias dos 6rgédos da Justica Federal da 42 Regido estejam em consonancia com
o planejamento estratégico nacional da Justica Federal, observadas

suas particularidades.

14: Execucdo dos projetos estratégicos.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Assegurar a atuacao permanente do Comité Institucional ao longo da elaboracé&o, implementacéo e
acompanhamento do Planejamento Estratégico;

2. Estabelecer sistema de acompanhamento da implantacdo do Plano Estratégico.

3. Incentivar a participacdo de magistrados e servidores na elaboracéo, implementacéo e revisdo do
PE.

4. Garantir a representatividade na composi¢cdo do Comité Institucional, considerando a participacao
do interior, capital, areas administrativa e judiciaria.

5. Instituir comissées locais nas Subsec¢des Judiciarias como ferramenta de interlocucdo e atuacao no
PE.



Alinhamento e Integracéo

U] 8 oJuBWeRYUI|Y

Fomentar a integracéo e a troca de experiéncias entre os 6rgdos da Justica Federal da 42 Regido

.
oedelbs

Promover a integragdo dos 6rgéos da Justica Federal da 42 Regido mediante

o compartilhamento de experiéncias e de solugdes juridicas e administrativas.

15: Banco de Boas Préticas de Gestdo do Poder Judiciario.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Promover a participacdo conjunta de magistrados e servidores da 4% Regido em atividades de
interesse comum.

2. Aprimorar a infraestrutura necessaria para a realizacao de videoconferéncias.

3. Implementar sistema presencial de socializagdo de boas praticas e de divulgacéo de

sugestdes em eventos de treinamento das Subsecdes.

4. Sistematizar o acesso ao conhecimento por meio de ambiente de interface amigavel e colaborativa.



Atuacéo Institucional

Fortalecer a integracdo com outros 6rgaos e instituicdes

YT #

Fortalecer e fomentar a integracdo entre os 6rgédos da Justica Federal com os demais 6rgédos
do Judiciario, do Sistema de Justica (OAB, Ministério Publico, Defensoria), do Executivo e do

Legislativo, bem como outras entidades publicas e privadas.

16: Cooperacédo com os demais poderes e Instituicdes;
17: Imagem da Justica Federal no RS;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Instituir a funcéo de representante (interlocutor) com a finalidade de estabelecer relacdes préximas
com as entidades publicas e privadas que interagem com a JF.

2. Gestionar para que as entidades promovam a solu¢céo espontanea de eventuais conflitos, na esfera
administrativa.

3. Gestionar perante as instituicbes, em caso de conflitos ja ajuizados, para que se disponham ao
acordo voluntario.

4. Celebrar parcerias com outras entidades publicas e privadas para que nos eventos de capacitagédo
ocorra a participacao reciproca de servidores da JF e de outras entidades.

5. Fomentar o conhecimento reciproco de entidades publicas e privadas que interagem com a JF
sobre o funcionamento, atribuices e mecanismos internos.

6. Sensibilizar as entidades que operam perante a JF para a necessidade de viabilizacdo e

harmonizacdo da comunicacéo eletrdnica com o Poder Judiciario.
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Atuacéo Institucional

Fortalecer a imagem institucional da Justica Federal na 42 Regido

YT #

Promover acdes de divulgacao do trabalho da instituicdo, fomentando a difuséo

e a compreensdo de suas fun¢des e valores.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Produzir videos com informacdes institucionais acerca da competéncia, funcionamento e servigos
da JF, a serem exibidos nas salas de espera de audiéncia, sagudes e outros espac¢os frequentados
pelo pablico externo assim como no portal da JF.

2. Divulgar o papel e as iniciativas da JF de maneira clara, acessivel e interessante no portal da JF.

3. Qualificar o servigo de ouvidoria externa dotando-o de maior autonomia e responsividade em temas

nao jurisdicionais.
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Atuacéo Institucional

Aperfeigcoar a comunicacao institucional

YT #

Aprimorar a comunicacao com o publico externo e interno, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando com transparéncia informac8es sobre o andamento processual, metas, acées
e indicadores de desempenho das atividades da Justica Federal, tanto da esfera administrativa

quanto da judicial.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

$ |

1. Definir uma politica de comunicacao institucional, interna e externa, para divulgagéo de resultados
e disseminacdo do nome da Justica Federal, por meio de profissionais com formacao técnica.

2. Sistematizar as listas de discusséo.

3. Instituir ouvidoria interna.

4. Qualificar a informacdo por grupo de interessados através da unificacdo dos canais de
comunicacao.

5. Realizar reunides periédicas, no minimo anuais, de Diretores de Secretaria, de Nucleo e SAJAs.

6. Qualificar a informagdo por grupo de interessados através da unificagdo dos canais de
comunicacao.

7. Realizar reunides periodicas de Diretores de Foro de toda a Se¢do Judiciaria.

8. Promoverem os Diretores de Foro da Capital e do Interior reunides periédicas entre os magistrados

da Secéo Judiciaria
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Gestéo de Pessoas

Desenvolver competéncias de magistrados e servidores com foco em resultados

Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados

e servidores para que atuem decisivamente no alcance dos objetivos estratégicos.

18: Capacitacdo nas competéncias estratégicas;
19: Alcance de metas do Plano Nacional de Capacitacao;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Dar continuidade aos cursos gerenciais ministrados aos Diretores e Supervisores com especial
enfoque na gestéo de pessoas e no desenvolvimento das equipes.

2. Promover, com a chancela e participacdo da EMAGIS, a realizagdo de programa de
desenvolvimento gerencial para os magistrados, alinhado aos programas de desenvolvimento de
competéncias coletivas dos servidores da SJRS.

3. Estabelecer sistema de apoio aos novos diretores e SAJAS, por meio de comissdo especifica.

4. Promover ambientacdo e capacitacdo basica dos novos servidores independentemente do nimero
de empossandos.

5. Investir em capacitagbes a distancia, por meio de videoconferéncias e plataformas de EAD,
atingindo todas as Subsecdes, visando a alcancar um maior nimero de servidores, além de reduzir
custos com deslocamentos.

6. Capacitar continuamente servidores em conhecimentos juridicos, administrativos e tecnologicos, de

acordo com a area de interesse e competéncia a ser desenvolvida.



7. Formar e instrumentalizar agentes de multiplicacdo, para atuagdo como instrutores internos em
demandas especificas de capacitacdo e de compartilhamento de praticas.

8. Identificar as competéncias (individuais e coletivas, técnicas e gerenciais) necessdarias a
consecucao da estratégia da SJRS.

9. Aprimorar o sistema de avaliacdo de desempenho, para que tenha foco na avaliacdo de
competéncias, resultados e no desenvolvimento do servidor, com orientacdo aos gestores para sua
adequada utilizacao.

10. Aprimorar o cadastro de servidores para registro e gerenciamento de competéncias.



Gestéo de Pessoas

Melhorar o clima organizacional e o bem-estar dos magistrados e servidores

Gerenciar variaveis organizacionais que possibilitem manter elevado o grau de satisfacéo
e bem-estar no trabalho dos magistrados e servidores, a fim de contribuir para uma
saudéavel interacdo e para a manutenc¢do do envolvimento e comprometimento com a organizacao.

20: Clima organizacional,
21: Absenteismo;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Criar comité permanente multidisciplinar de ergonomia e saude ocupacional para propor medidas
de reducéo do impacto dos problemas causados ou agravados pelo trabalho.

2. Garantir a manutencéo e a ampliacdo de programas que promovam a manutencéo da saude fisica
e psiquica, com enfoque nos aspectos ergondmicos, na organizagao do trabalho, na integragéo das
equipes e no desenvolvimento de competéncias emocionais.

3. Estimular o comprometimento dos magistrados, chefias e servidores para a efetiva participacdo nos
programas de ergonomia e saude oferecidos pela Administracéo.

4. |dentificar e implementar mecanismos de descompressdo em todas as Subsecbes, a fim de
propiciar aos servidores o efetivo aproveitamento das pausas laborais.

5. Realizar avaliagdes regulares de satisfacao interna, articuladas com o Planejamento Estratégico, e

com devolucéo de resultados para as unidades.



Gestéo de Pessoas

Incentivar o comprometimento dos magistrados e servidores com a execucéo da estratégia

Estimular a manutenc&o de um elevado nivel de comprometimento, motivacao e identidade
institucional dos magistrados e servidores para viabilizar a execu¢éo de projetos e acdes.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Realizar atividades que desenvolvam a identidade institucional e o comprometimento com a
solucao dos desafios.

2. Alinhar os magistrados e servidores acerca dos valores estabelecidos no Planejamento
Estratégico.

3. Incluir na recepcdo aos novos servidores e magistrados a apresentacdo do planejamento
estratégico, com abordagem histérica da JFRS.

4. Evidenciar para os magistrados e servidores os objetivos de cada um dos programas/projetos de
recursos humanos.

5. Dar prévio conhecimento de novos projetos, possibilitando ampla participagcdo interna na sua
elaboracao e adequada preparacéo das unidades para o processo de mudanca.

6. Promover a elaboracdo de planejamento estratégico nas unidades de trabalho/Subsectes, em

alinhamento com o da SJRS, com acdes voltadas para a realidade local.



Gestéo de Pessoas

Adequar a estrutura organizacional e a de pessoal a estratégia

Ajustar a estrutura organizacional assim como o quantitativo de pessoal necessario
ao atendimento da missao e objetivos estratégicos.

22: Unidades judiciarias e administrativas com respectivas estruturas adequadas, conforme
critérios estabelecidos;
23: Critérios para lotacéo de servidores estabelecidos.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Aperfeicoar e divulgar critérios para a alocacao de pessoal.
2. ldentificar o quantitativo minimo necessario de servidores, magistrados e unidades por Subsecéo,
de acordo com o tipo de competéncia e atribuicdes.

3. Propor ao TRF a utilizacédo do sistema de competéncias para apoiar a formulacédo dos editais de
CONCUrsos.



Infraestrutura e Tecnologia

Promover a integracéo e a permanente atualizacéo dos sistemas informatizados da
Justica Federal da 42 Regiéo.

Promover o desenvolvimento de solu¢des conjuntas entre os 6rgéos da Justica Federal
da 42 Regido na area de tecnologia da informacéo, possibilitando a troca de
conhecimentos e experiéncias, e assegurando que 0s sistemas sejam atualizados,

compativeis e seguros.

24: Demandas evolutivas dos sistemas da Justica Federal

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Estabelecer politica de atendimento as demandas que envolvam TI diferenciando dificuldades de
operacéao de sistemas dos problemas de mau funcionamento e evolugéo de sistemas.

2. Criar comité gestor com representantes de todas as areas da SJ com o objetivo de analisar e
priorizar as acdes de TI.

3. Propor a reativacdo do comité regional de Tl buscando a integracdo com as demais areas de Tl da
42 Regido para desenvolvimento colaborativo de sistemas, de modo a evitar o desenvolvimento
paralelo de sistemas voltados a mesma finalidade.

4. Promover a integracdo de sistemas internos bem como a integracdo com sistemas de outros
orgéaos.

5. Buscar junto a outras instancias e unidades que interagem com a Justica Federal a garantia de

acesso direto aos dados langados sob responsabilidade da SJ.



Infraestrutura e Tecnologia

Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica suficiente a execuc¢éo das atividades

administrativas e judiciais.

Disponibilizar aos magistrados, servidores e a todos os demais agentes envolvidos
na execucdo das fun¢des administrativas e judicidrias os recursos materiais e
tecnoldgicos, tais como instalacdes, moveis, equipamentos e suprimentos necessarios

ao desempenho dessas atividades de modo rapido, seguro e eficaz.

25: Aderéncia a padrées minimos de T estabelecidos pelo Poder Judiciario;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Desenvolver politicas de seguranca da informacao.

2. Priorizar acbes de Tl diretamente relacionadas aos projetos estratégicos.

3. Adquirir e desenvolver programas de informatica e comprar equipamentos de acordo com 0s
principios do Planejamento Estratégico estabelecidos na Res. 70/2009 do CNJ.

4. Implementar e aperfeicoar processo eletronico judicial e administrativo.

5. Dotar as unidades judiciarias de estrutura fisica e tecnolégica adequada e proporcional a demanda.
6. Padronizar os projetos das unidades, instalagbes e mobiliario, com foco em funcionalidade,

economicidade, desenvolvimento sustentavel e ergonomia.



7. Proporcionar espacos adequados para estacionamento por usuarios nas sedes de todas as

Subsec6es Judiciarias.

8. Criar e/ou ampliar as CAPs (Centrais de Atendimento ao PuUblico) em todas as Subsecdes, com
adequacao gradativa as necessidades do processo eletronico, facilitando o acesso do usuario.

9. Realizar estudo comparativo sobre as vantagens/desvantagens de construcdo, aquisicdo ou

locacao de imoveis.



Infraestrutura e Tecnologia

Garantir o acesso e funcionamento de sistemas essenciais de tecnologia
de informacéao

Dispor toda a estrutura de tecnologia da informac&o da Justica Federal da 42 Regido
de modo a garantir o acesso continuo por parte dos interessados aos sistemas

essenciais ao desempenho adequado das atividades administrativas e judiciarias.

26: Disponibilidade de servicos;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Disponibilizar treinamento para o acesso aos sistemas e recursos desenvolvidos, para 0s usuarios
internos.

2. Promover integragdo institucional com o6rgaos ou entidades externas para tornar eletrénicas as
comunicacdes processuais e oficiais.

3. Padronizar a utilizagédo dos recursos e sistemas pelos usuarios externos.

4. Habilitar os magistrados e servidores na utilizacédo da certificacao digital.

5. Disponibilizar treinamento abrangente e continuado em processos eletrbnicos para usuarios
externos por meio presencial, EAD e midia virtual.

6. Considerar e valorizar a usabilidade, aspectos ergonémicos e de acessibilidade no

desenvolvimento e treinamento de sistemas.



Orcamento

Obter os recursos orgcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

Garantir os recursos orcamentérios para o adequado funcionamento da Justica
Federal da 42 Regido com o alinhamento entre os planejamentos estratégico
e orcamentario. Priorizar a aplicacdo dos recursos orcamentarios nos projetos

e acles estratégicas

27: Execugdo do orgcamento estrategico;
27-A: Indice de orgcamento estratégico disponibilizado;

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

1. Aprimorar a elaboragdo da proposta orgamentdria alinhando-a aos objetivos do Plano Estratégico.
2. Priorizar na execugédo or¢camentdria as acdes vinculadas ao Plano Estratégico.

3. Buscar solucdes para problemas orcamentarios, tais como AJG e outros relevantes.

4. Otimizar os processos de contratacao de bens e servicos, agilizando a execu¢édo orcamentaria.

5. Buscar recursos adicionais por meio de convénios.

6. Dar transparéncia a execucao orcamentaria e financeira.
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MATRIZ DE INDICADORES — SJRS

Indicador 01:

Idade do Acervo

Objetivo Estratégico associado:

1 — Agilizar os tramites judiciais

O que mede

Mede a quantidade (proporcédo) de processos em tramitacdo ha
mais de 4 anos no 1° Grau e n&o sentenciados

Para que medir

Para evitar a perpetuacao de processos antigos

Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir |Mensal/informar semestralmente
Onde medir | Relatérios de estatisticas processuais
% de processos em tramitacdo ha mais de 4 anos
Como medir | NUmero de processos em tramitagdo ha mais de 4 anos sem

sentenga / total de processos

Situacéo inicial

A aferir até 29/01/2010

Metas

Percentual a
reduzir da
participagao de
processos
antigos no
acervo total

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X (x- 10%) | (x- 25%) | (X— 40%) | (x— 50%) | (x - 70%)

Indicador 02: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico associado:

1 - Agilizar os tramites judiciais

O que mede |Mede a taxa de congestionamento na SJRS (1° Grau)
Para que medir | Para gerenciar o acervo em tramitacao
Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir | Mensal/ informar semestralmente
Onde medir | Relatérios de estatisticas processuais
{1 - [(Processos baixados) / (casos novos + pendentes)]}.100
Como medir Casos novos = distribuidos

Pendentes = tramitacao

Situacéo inicial |A aferir
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metas (% iminui
(%) i X X X X Diminuir 5%
a cada ano




Indicador 02-A: Tempo médio de duracdo dos processos

Objetivo Estratégico associado:

1 - Agilizar os tramites judiciais

O que mede

Tempo médio de duracéo dos processos — ha necessidade de
especificar classe de acao processual

Para que medir

Para medir a eficiéncia e a agilidade da prestacgéao jurisdicional

Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir | Mensal/ informar semestralmente
Onde medir |Relatérios de estatisticas processuais
Como medir | Tempo médio entre a distribuicdo e sentenca
Situacéo inicial |A aferir
Reduzir percentual até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metas Reduzir 5%
(percentual) Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir | por ano
- 5% por | 5% por | 5% por | 5% por (total de
ano ano ano ano 18,5% em 5
anos)

Indicador 02-B:

indice de atendimento & demanda

Objetivo Estratégico associado:

1 - Agilizar os tramites judiciais

O que mede | A capacidade de atendimento da demanda
Para que medir |Para verificacdo de atendimento da meta minima
Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir | Mensal/informar semestralmente
Onde medir | Sistema de Estatistica processual
Como medir (Processos baixados /casos novos ) x 100

casos novos = distribuidos

Situacéo inicial

A aferir

Metas (%)

Aumentar o indice de processos baixados sobre os ca S0s

novos até 2014 em percentual a ser determinado apés
afericao inicial
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ampliar | Ampliar | Ampliar | Ampliar Ampliar
X 3% por | 3% por |3% por |3% por P
3% por ano
ano ano |ano ano




Indicador 02-C (sugerido — 04/CNJ):

Produtividade do magistrado

Objetivo Estratégico associado: 1

- Agilizar os tramites judiciais

O que mede |Média de julgamentos dos magistrados
Para que medir | Para analisar a produtividade dos magistrados
Quem mede |Corregedoria
Quando medir |Mensal
Onde medir | Sistema de Estatistica processual
Como medir |[(Total de Julgados) / (Total de magistrados)].100

Situacéo inicial

A aferir

Metas

Aumentar média de processos julgados por magistrado até
2014 em percentual a ser determinado apos afericdo  inicial
2009 2010 2011 2012 2013 2014
X X % X % X% X% X%

Indicador 02-D (sugerido — 09/CNJ):

acordaos

indice de agilidade na publicacdo dos

Objetivo Estratégico associado:

1 - Agilizar os tramites judiciais

O que mede |indice de publicacio das decis6es dentro do tempo padréo
Para que medir | Para aferir a eficiéncia da prestacao jurisdicional

Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir |Mensal

Onde medir | Sistema de Estatistica processual

Como medir [(Acordaos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias) /

(Total de acérdaos publicados)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 100% 100% 100% 100% 100%




Indicador 03: Tempo médio na tramitacdo no processo de aquisi¢cao de bens e

servigos

Objetivo Estratégico associado:

2 - Agilizar os tramites administrativos

O que mede

Tempo médio de finalizacdo dos processos de aquisi¢céo de
bens e servicos

Para que medir

Para aferir a eficiéncia dos fluxos procedimentais adotados

Quem mede

Nucleo de Apoio Administrativo

Quando medir

Mensal/informar semestralmente

Nucleo de Apoio Administrativo (processo por processo ou

Onde medir I
contagem via sistema)
Conforme sistematica descrita no indicador 3 do CJF (processos
. tramitados dentro do prazo padréo)
Como medir

Checar prazos do CJF com o NAA. Definir termos iniciais e finais
do processo.

Situacéo inicial |A aferir
2009 2010 2011 2012 2013 2014
0,
Metas (%) X 75% | 80% | 85% | 90% 95%

Indicador 04: Despesa média por processo judicial

Objetivo Estratégico associado:

3 - Otimizar a gestdo dos custos operacionais

O que mede |Para aferir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
Para que medir | Para aferir a eficiéncia da prestacao jurisdicional
Quem mede |NPOF e NAJ
Quando medir | Mensalmente, com consolidacdo e comparacdo anual
Onde medir | SIAFI e Sistemas de Acompanhamento Processual
[(Despesa total — inativos — investimentos + depreciacao) /
Como medir | (processos baixados)]

Valor deve ser deflacionado na comparacao anual

Situacéo inicial

A aferir

Metas (%)

Reduzir em 15% a despesa média por processo até 201 4

2009 2010 2011 2012 2013 2014

. 1% 3% 7% 12% 15%




Indicador 05: Virtualizacdo dos processos judiciais

Objetivo Estratégico associado:

4 - Otimizar os processos de trabalho

O que mede |Quantidade de processos judiciais novos eletrénicos
Para que medir | Para aferir a evolucao de virtualizacdo de processos
Quem mede |Secédo de Planejamento e Gestao
Quando medir |Mensal
Onde medir | Sistema de Estatistica
Como medir [(Total de processos novos eletronicos) / (Total de processos
novos)].100
Situacéo inicial |A aferir
2009 2010 2011 2012 2013 2014
0
Metas (%) X 100 100 100 100 100

Indicador 06: Processos de trabalho implantados

Objetivo Estratégico associado:

4 - Otimizar os processos de trabalho

O que mede

Quantidade de processos de trabalho implantados em relagéo
aos processos mapeados

Para que medir

Para aferir a evolucéo da implantacéo dos processos de trabalho
mapeados

Quem mede |SPG
Quando medir | Semestral
Onde medir | Nas unidades da Secao Judiciaria
Como medir [(Total de processos de trabalho implantados / Total de

processos mapeados)].100

Situacéo inicial

A aferir conforme adequacado dos processos da Secao Judiciaria
em relacdo ao CJF

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

0,4 70 90 100 100 100




Indicador 07: N° de beneficiarios com AJG

Objetivo Estratégico associado: 5 - Facilitar o acesso a Justica

O que mede

N° de pessoas beneficiadas com AJG em relagbes as
solicitacdes

Para que medir

Para identificar o percentual de solicitagbes de AJG atendido,
conforme a Constituicdo

Quem mede |NPOF
Quando medir |Mensal
Onde medir | Sistema Processual

[(N° de pessoas beneficiadas com AJG) / (Total de solicitacdes

Como medir AJG)].100
Situacéo inicial |A aferir
2009 2010 2011 2012 2013 2014
0
Metas (A)) X 1,05X 1,1X 1,15X 1,20X 1,25X

Indicador 08: Magistrados da JF por habitante

Objetivo Estratégico associado: 5 - Facilitar o acesso a Justica.

O que mede

Quantidade de magistrados em exercicio na SJRS (excluindo os
convocados)

Para que medir

Conhecer a relagcdo de magistrados da JF por habitante.

Quem mede |SPG
Quando medir | Anualmente
Onde medir | Sistemas DAM e IBGE
Como medir |[(NUumero de magistrados / (Total de habitantes)].100

Situacéo inicial

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014




Indicador 9: Taxa de Congestionamento na Execucéo

Objetivo Estratégico associado:

decisoes.

6 - Promover a efetividade no cumprimento das

O que mede

A relacéo entre processos de execucao baixados e o
correspondente acervo

Para que medir

Conhecer a quantidade de processos de execucao pendentes de
execucao definitiva.

Quem mede |SPG
Quando medir | Mensal/informar semestralmente
Onde medir | Sistema de Estatistica.
1 — [(Processos de execucgéo baixados 2° grau) / (Casos novos +
Como medir |pendentes de execugao + execugoes judiciais)]

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

Reduzir em 20% até 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador 10 : Nimero de iniciativas sociais realizadas

Objetivo Estratégico associado:

7 - Promover a cidadania

O que mede |Quantidade de iniciativas sociais promovidas pela SJRS.
Para que medir | Estimular a participacdo da SJRS em novas iniciativas sociais
Quem mede | Secretaria Administrativa/Direcdo do Foro
Quando medir | Semestral
Onde medir | Ambito da SIJRS
Planilha de controle de iniciativas
Como medir Observacao: ndo ha definicdo do ambito de atuacgdo institucional

gue esteja de acordo com a legislacdo, nem do que sejam
iniciativas sociais — nao é possivel definir a meta

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas (%)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

X

X

X

X

X

Indicador 10-A (sugerido)

: Populacéo beneficiada em iniciativas sociais




Objetivo Estratégico associado:

7 - Promover a cidadania

O que mede

Quantidade de pessoas atendidas em iniciativas sociais.

Para que medir

Diagnéstico da situagdo atual e, se necessario, promover o
desenvolvimento e a inclusdo social, mediante acoes
contributivas para fortalecer a educacéo e a consciéncia dos
direitos, deveres e valores do cidadao.

Quem mede | Secretaria Administrativa/Direcédo do Foro
Quando medir | Semestralmente
Onde medir | Ambito da SIJRS
Estimativa do total de pessoas atendidas por iniciativas sociais.
Como medir Observacao: ndo ha definicdo do ambito de atuacgdo institucional

gue esteja de acordo com a legislacdo, nem do que sejam
iniciativas sociais — nao é possivel definir a meta

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X X X X X X

Indicador 11 : Consumo de papel

Objetivo Estratégico associado

socioambiental

: 8 — Incentivar a responsabilidade

O que mede |Consumo per capita de papel da SIRS
Para que medir | Estimular a reducéo do consumo de papel.
Quem mede |NAA — SALM
Quando medir |Apuragédo mensal / Informagé&o trimestral
Onde medir | NAA — SALM pelo Sistema GEAFIN
Como medir Variacdo da quantidade de resmas de papel utilizado no periodo

per capita, em relacéo ao periodo anterior.

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas

Reduzir em 90% até 2014 o consumo per capita de pap el

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 0,8 X 0,6X 0,4X 0,2X 0,1X




Indicador 12 : Consumo de agua

Objetivo Estratégico associado

socioambiental

: 8 — Incentivar a responsabilidade

O que mede |Consumo per capita de agua na SJIRS
Para que medir | Estimular a reduc&o do consumo de 4gua.
Quem mede |NAOp
Quando medir |Apuracdo mensal / Informacéo anual
Onde medir | NAOp, SAJAs, NAJAs
Como medir [(metros cubicos consumidos)/[(NUmeros de usuarios

internos).(Consumo per capita do ano anterior)].

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Reduzir em 20% até 2014 o consumo per capita de agu a

Metas
(%)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

X

1

3

7

9

20

Indicador 13 : Consumo de energia elétrica

Objetivo Estratégico associado

socioambiental

: 8 — Incentivar a responsabilidade

O que mede |Consumo per capita de energia elétrica na SJIRS
Para que medir | Estimular a reducé&o do consumo de energia.
Quem mede |NAOp
Quando medir |Apuracdo mensal / Informacéo trimestral
Onde medir | NAOp, SAJAs, NAJAs
Como medir [(KwH consumidos)/[(NUmeros de usuarios internos).(KWH do

ano anterior)].

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Reduzir em 20% até 2014 o consumo per capita de ene rgia

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 1 3 7 9 20




Indicador 14: Execucédo dos Projetos Estratégicos

Objetivo Estratégico associado

JF da 4% Regiéo

. 9 - Garantir o alinhamento estratégico no ambito da

O que mede

Percentual de projetos e acdes estratégicas com os objetivos
alcancados

Para que medir

Acompanhar a implementacéo do planejamento estratégico
proposto

Quem mede |SPG
Quando medir | Trimestralmente
Onde medir |Com os responsaveis pelos projetos estratégicos
[(Quantidade de projetos estratégicos e a¢gdes no prazo e com
Como medir |objetivos alcancados) / (Total de projetos estratégicos para o

periodo)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ND 80 80 80 80 80

Indicador 15: Banco de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico associado

: 10 - Fomentar a integracao e a troca de

experiéncias entre os 6rgaos da Justica Federal da 4° Regido

O que mede

Numero de praticas da JF inscritas no Banco de Boas Préticas
da SJRS

Para que medir

Verificar o grau de interacdo entre as diversas unidades

Quem mede |Gestor do Banco de ldéias
Quando medir | Semestralmente
Onde medir | No Banco de Idéias
Como medir | N° de préticas da JF inscritas no Banco da SJIRS

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Incluir no minimo 10 iniciativas no Banco de ldeias por ano
até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metas : 10 10 10 10 10




Indicador 16 : Cooperacdo com os demais poderes e instituicdes

Objetivo Estratégico associado : 11- Fortalecer a integracdo com outros 6rgaos e

instituicdes
O que mede | A efetividade das acdes de cooperacao levadas a efeito

Para que medir | Para avaliar o alcance da efetividade das agbes
Quem mede | Secretaria Administrativa

Quando medir | Anualmente
Onde medir |Portal de Gestao de Contratos

Contagem do numero de convénios e acordos firmados, com

Como medir |consulta as unidades usuarias sobre os resultados alcangados.

Convénios e acordos em efetivo uso / total de convénios . 100

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador 17 : Imagem da Justica Federal do RS

Objetivo Estratégico associado : 11 - Fortalecer a imagem institucional da JF da

4% Regido.

O que mede

Percepcao da sociedade em relacdo a Justica Federal do RS

Para que medir

Realizac&o de diagnéstico para a tomada de decisdes tendentes
a melhoria institucional continua.

Quem mede |Assessoria de Comunicagao Social e Instituicdo de Pesquisa
Quando medir |Anualmente

Onde medir |RS

Como medir [(Total de avaliagGes positivas na pesquisa) / (Total de

respondentes)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 40 50 60 70 80

Indicador 17-A : Imagem da Justica Federal do RS

Objetivo Estratégico associado : 5 — Facilitar o acesso a Justica




O que mede

Satisfacao dos jurisdicionados e advogados em relacédo aos
servigos prestados pela Justica Federal do RS

Para que medir

Realizac&o de diagnéstico para a tomada de decisdes tendentes
a melhoria institucional continua.

Quem mede |Assessoria de Comunicagao Social e Instituicdo de Pesquisa
Quando medir | Anualmente

Onde medir |RS

Como medir [(Total de avaliagGes positivas na pesquisa) / (Total de

respondentes)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida (X)

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 40 50 60 70 80

Indicador 18: Capacitacdo nas competéncias estratégicas

Objetivo Estratégico associado

: 14 - Desenvolver competéncias de magistrados

e servidores com foco em resultados.

O que mede

Quantidade de magistrados e servidores capacitados nas
competéncias estratégicas em pelo menos 20 h anuais

Para que medir

Planejar e realizar as complementacdes de capacitacao e de
desenvolvimento.

Quem mede

NADH com relag&o aos servidores e EMAGIS com relagdo aos
magistrados

Quando medir

Apuracao semestral / informagéo anual

Onde medir

Registros do NADH e informagdes da EMAGIS

Como medir

[(Pessoas com pelo menos 20 horas anuais em capacitacao
estratégica) / Total de servidores e magistrados da SJRS)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

- 20 40 60 80 100

Indicador 19: Alcance de metas do Plano Nacional de Capacitagcéo

Objetivo Estratégico associado

: 14 - Desenvolver competéncias de magistrados

e servidores com foco em resultados.




O que mede

Grau no qual a SJRS alcanca as metas do Plano Nacional de
Capacitagao, considerado o universo de servidores

Para que medir

Realizac&o de diagnéstico para a tomada de decisdes tendentes
a melhoria continua dos processos de trabalho.

Quem mede |NADH
Quando medir |Anual
Onde medir | Registros do NADH
Como medir [(Total de metas do PNC alcangadas) / (Total de metas do

PNC)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

. 20 40 60 80 100

Indicador 20: Clima organizacional

Objetivo Estratégico associado

: 15 - Melhorar o clima organizacional e o bem-

estar dos magistrados e servidores.

O que mede

Satisfagdo dos servidores e magistrados em relacdo as
perspectivas de pesquisa de clima organizacional (trabalho em
equipe, lideranca, conhecimento da instituicdo, motivacao
gualidade de vida administracéo, infraestrutura, relacionamento
inter-pessoal e comunicacéo)

Para que medir

Realizacdo de diagnostico para a tomada de decisfes tendentes
a melhoria continua dos processos de trabalho.

Quem mede |SPG e NADH e Instituicdo de pesquisa
Quando medir |Apuragéo anual / informagao anual
Onde medir | Magistrados e servidores da SJRS
Como medir [(Total de avaliagdes positivas nas pesquisas de satisfacao) /

(total de participantes da pesquisa)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

- 20 40 60 80 100

Indicador 21: Absenteismo

Objetivo Estratégico associado

: 15 - Melhorar o clima organizacional e o bem-




estar dos magistrados e servidores.

O que mede

indice de absenteismo no trabalho.

Para que medir

Realizacdo de diagnostico para a tomada de decisfes tendentes
a melhoria continua dos processos de trabalho.

Quem mede |NADH e NGF
Quando medir |Apuracéo diaria / informagéo mensal
Onde medir | Controle de Frequéncia Mensal
[(Total de dias nao trabalhados) / (total de dias uteis)].100
Necessidade de medir contextualizando, com indicacao dos
Como medir | motivos de afastamento, sob pena de o indicador ser inutil.

Necessidade de criar indicadores vinculados a indices de

aplicacado ampla, como, por exemplo, da OIT e OMS.

Situacéo inicial

N&o conhecida. Se o indice atual for menor do que 5% a meta
em 2014 sera manter o menor indice.

Metas (%)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

X

X

X

X

X

X

Indicador 22: Unidades judiciarias e administrativas com respectivas estruturas
adequadas, conforme critérios estabelecidos

Objetivo Estratégico associado:

17 - Adequar a estrutura organizacional e de




pessoal a estratégia

O que mede

Grau de adequacéo da estrutura organizacional das unidades
judiciarias e administrativas a estratégia

Para que medir

Identificar a adequacgéo da estrutura organizacional das
unidades judiciarias e administrativas em relacéo a estratégia.

Quem mede |NGF
Quando medir | Apuracdo semestral / informacéo anual

Onde medir |SJRS
[(Unidades judiciarias e administrativas da SJRS com estrutura
adequada a estratégia) / (Total de unidades)].100
Observacao 1: inclusdo da referéncia as unidades
administrativas

Como medir | Observacéo 2: conforme a definicdo adotada sobre o que s&o

unidades judiciarias, havera grande diferenca nos resultados
(Turmas Recursais, Nucleo de Contadoria, Nucleo de Apoio
Judiciario, Nucleo de Documentacéo, que tém atividade ou
totalmente judiciaria ou predominantemente judiciaria)

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

. 20 40 60 80 100

Indicador 23 : Critérios para lotagédo de servidores estabelecidos

Objetivo Estratégico associado : 17 - Adequar a estrutura organizacional e de
pessoal a estratégia




O que mede

Estabelecimento de critérios objetivos para a lotacao de
servidores.

Para que medir

Realizac&o de diagnéstico para a tomada de decisdes tendentes
a melhoria continua dos processos de trabalho.

Quem mede |Secretaria Administrativa
Quando medir | Apuracdo semestral / Informacao anual
Onde medir |Todas as unidades da SJRS
Como medir [(unidades com critério de lotagdo e re-lotacdo estabelecidos) /

(Total de 6rgéos da Estrutura Organizacional da SJRS)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

. 20 40 60 80 100

Indicador 24: Demandas evolutivas dos sistemas da Justica Federal

Objetivo Estratégico associado

: 18 - Promover a integragdo e a permanente

atualizacéo dos sistemas informatizados da Justica Federal da 42 Regido.

O que mede |Grau de atendimento das demandas evolutivas
Para que medir | Aferir o grau de atendimento das demandas evolutivas
Quem mede |NTI
Quando medir | Semestral
Onde medir |[NTI
Como medir Somatério de demandas evolutivas do sistema atendidas / total

de demandas evolutivas solicitadas

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X X X X X X




Indicador 25: Aderéncia a padrées minimos de Tl estabelecidos pelo Poder

Judiciario

Objetivo Estratégico associado:

19 - Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica

suficiente a execucao das atividades administrativas e judiciais

O que mede

O cumprimento das metas quanto aos padrdes minimos de TI

Para que medir

Para garantir que o usuario tenha recursos minimos de
informética para executar seu trabalho

Quem mede |[NTI
Quando medir |Anual
Onde medir |Em toda a instituicdo
Como medir | (Itens de atendidos do padrao) / (Total de itens do padrao)

Situacéo inicial

N&o conhecida

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

X 60 70 80 90 100

Indicador 26: Disponibilidade de servigos

Objetivo Estratégico associado:

20 - Garantir o acesso e funcionamento de

sistemas essenciais de tecnologia da informacéo

O que mede |Tempo de disponibilidade dos servi¢os
Para que medir | Para minimizar a indisponibilidade de servicos
Quem mede |[NTI
Quando medir |Mensalmente
Onde medir | NTI
Como medir (Tempo de disponibilidade de servicos) / (Tempo total do

periodo)

Situacéo inicial

N&o conhecida

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

90 92 94 96 98 99




Indicador 27: Execucédo do orcamento estratégico

Objetivo Estratégico associado: 21 - Obter recursos orgcamentarios necessarios
a execucao da estratégia

O que mede

O grau de execucao do orcamento estratégico

Para que medir

Para avaliar a implementagéo do planejamento estratégico a
partir da alocacao de recursos orcamentarios

Quem mede |NPOF
Quando medir |Mensalmente
Onde medir |NPOF
Como medir [(Valor executado dos projetos estratégicos) / (Valor

disponibilizado para os projetos estratégicos)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

99 99 99 99 99 99

Indicador 27-A (sugerido): indice de orcamento estratégico disponibilizado

Objetivo Estratégico associado: 21 - Obter recursos orgcamentarios necessarios
a execucao da estratégia

O que mede

O montante disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o
orcamento total

Para que medir

Para aferir o % do orcamento total direcionado para as iniciativas
estratégicas

Quem mede |Area de orgcamento
Quando medir | Anualmente
Onde medir |Na é&rea de orcamento
Como medir [(Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas)/

(orcamento total excluindo despesas com pessoal)].100

Situacéo inicial

N&o conhecida.

Metas (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

0 4 4 4 4 4




